1.

Wir helfen hier und jetzt!
Wir verstehen uns als Part-
ner unserer Kunden, Patien-
ten und Klienten. Wir sehen
in jedem Menschen eine
eigenstandige, in sich wert-
volle Personlichkeit und re-
spektieren die Verschieden-
artigkeit der Menschen. Wir
begegnen allen Menschen
mit Wertschatzung, Toleranz
und Respekt.

2,

Wir leben Qualitét!

Unter Qualitat verstehen wir
die Erfallung von Kundenan-
forderungen. Transparenz
und Verbindlichkeit sind far
uns wichtige Attribute. Das
bundesweit glltige ASB-
Leitbild stellt einen wertebe-
zogenen Handlungsrahmen
dar, den wir in konkretes
Alltagshandeln Uberfihren.
Das Positionspapier zum
,Gesunden  QM-Organis-
mus® verdeutlicht unsere
Uberzeugung, auf welche
Weise wir QM ,lebendig®
weiterentwickeln mochten.

3.

Jeden Tag etwas besser!
Die oberste Leitung ver-
pflichtet sich der Qualitat
und nimmt eine aktive Rol-
le in unserem Qualitatsma-
nagementsystem ein. Wir
gestalten einen moglichst
barrierefreien Zugang zu al-
len relevanten Bestandteilen
unsers QM-Systems in Kom-
bination mit einem hohen
Anspruch an Transparenz.
Verbesserung zur standigen
Weiterentwicklung, realis-
tische Zielsetzung und re-
gelmaRige Reflexion sind
die Grundprinzipien unse-
rer Qualitatsentwicklung
sowie Motor unseres QM-
Systems. Dabei stellen wir
die anforderungsgerechte
Wirkung unseres Handelns
in den Vordergrund und
berlcksichtigen in diesen
Zusammenhangen auch
Weiterentwicklungsmdglich-
keiten unserer Arbeitsstruk-
turen.

4.

Kundenzufriedenheit ist
fir uns ein bedeutungs-
volles Gebot!

Wir sind eine werteorientier-
te, soziale Organisation und
orientieren uns am Nutzen
unserer Angebote flr unse-
re Kunden unter Achtung
ihrer Souveranitat, Diversi-
tat, Selbstbestimmung und
Kreativitat.

5.

Unsere Mitarbeitenden
sind der Schliissel zur
Qualitat!

Zur erlebten Qualitdt am
Mensch sind verantwor-
tungsvolle Mitarbeitende
Dreh- und Angelpunkt unse-
res Qualitdtsmanagement-
systems. Daher férdern wir
unsere Mitarbeitenden so,
dass sie ihren taglichen An-
forderungen gerecht wer-
den koénnen. Anerkennung,
Augenhohe und Beteiligung
sind Voraussetzungen flr
Engagement und Leistungs-
bereitschaft. Es sind Grund-
saulen der Fuhrung von Mit-
arbeitenden.

6.

Nur wer das Ziel kennt
kann auch den Weg er-
folgreich beschreiten!

Um unsere Leistungen kon-
tinuierlich zu optimieren und
unsere Handlungsfahigkeit
zu sichern vereinbaren wir
regelmalig messbare Zie-
le, die eine landesweite,
regions- oder gesellschafts-
bezogene Gultigkeit haben.
Wir stellen in den Vorder-
grund, welche Wirkungen
und Effekte mit unseren
Leistungen in der konkre-
ten Lebenssituation unserer
Kunden erreicht werden.
Die Wirkungsmessung ist
in einen fachlichen Diskurs
eingebettet.

Qualitatspolitik des ASB Hessen

7.

Das Prinzip
Wirtschaftlichkeit!

Unter wirtschaftlichem Han-
deln verstehen wir die ge-
samtverbandliche und re-
gionale  Auskdmmlichkeit.
Nachhaltigkeit, ressourcen-
schonendes personelles,
wirtschaftliches und 6kologi-
sches Denken und Handeln
sind Voraussetzung zur Er-
reichung unserer Ziele. Un-
sere Mittel setzen wir gezielt
und nachvollziehbar ein.

8.

Wir handeln nachhaltig!
Wir sehen die Gemein-
schaft von hauptamtlichen
Mitarbeitenden und den Eh-
renamtlichen sowie freiwillig
Engagierten als unverzicht-
baren Beitrag fir das Funk-
tionieren eines sozialen Ge-
meinwesens und als Vo-
raussetzung zur  Wahr-
nehmung von  sozialer
Verantwortung in unserer
Gesellschaft. Dazu gehdren
systematische  Aktivitaten
zur Gewinnung und Beglei-
tung unserer Mitarbeiten-
den sowie eine Kultur der
Anerkennung und Forde-
rung des Engagements. In
unserer ASB-Gemeinschaft
sehen wir die Starke, die
Anforderungen zur Zufrie-
denheit unserer Kunden zu
erfillen und mit positiven
Effekten fir Gemeinwesen
und Gesellschaft zu verbin-
den. Mit unserem Handeln
unterstitzen wir die globa-
len Nachhaltigkeitsziele der
Vereinten Nationen (SDG),
um Armut zu beenden, den
Planeten zu schitzen und
sicherzustellen, dass alle
Menschen Frieden und
Wohlstand geniel3en.

).

Digitalisierung nutzen!

In unserem grof3en und ver-
netzten Verband kennen
wir die Anforderungen an
digitale Lésungen und de-
ren mogliche Beziehungen
zu sozialen Innovationen.
Wir férdern die Verbesse-
rung unserer Kommunika-
tion, Arbeitsumgebung und
Angebote nach sorgfaltiger
Prufung des Nutzens und
der Wirkung.

10.

Wir bieten was wir fordern!
Wir unterhalten vertrauens-
volle und faire Beziehungen
zu unseren Kooperations-
partnern. Wir stellen uns
dem Wettbewerb und bieten
jedem Partner an, unsere
Leistungsfahigkeit zu Uber-
prufen. Wir streben eine
Zusammenarbeit auf gleich-
berechtigter und partner-
schaftlicher Ebene an.
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QM - Wirkung ...

klar und informativ — unsere QM-Inhalte sind verstandlich,
moglichst eindeutig und zudem interessant

vorbeugend (z. B. Risiken) — wir berlcksichtigen charakteristi-
sche Risiken bei unseren Arbeiten und beugen dem Entstehen
von Fehlern vor

tragfahig — Qualitdtsmanagement-Regelungen fuhren zu hohen
Erflllungsgraden von Kundenanforderungen

flexibel — unsere QM-Aktivitaten sind strukturiert und gleichzeitig
bedarfsangepasst

relevant — wir mdchten insbesondere die bedeutsamen An-
forderungen an unsere Organisation bericksichtigen und durch
Konzentration gewinnen

Der Gesunde QM-Organismus

QM - ein Filihrungsinstrument, das ...

handlungsleitend ist und bei Entscheidungen hilft (u. a. durch
klare Verantwortlichkeiten)

im Alltag und bei Krisen hilft

Strukturen sowie Verbindlichkeit schafft und dabei Spiel-
raume lasst

Kompetenzen und Fachexpertise anerkennt

in der Organisation vernetzt (z. B. Menschen, Werte, Struktu-
ren, Wissen)

QM - Hilfe, hier und jetzt ...
Analysen — wir sind auf der Sachebene und haben ein Interesse
an Wirksamkeit, Nachvollziehbarkeit und Rickverfolgbarkeit

Fachexpertise — wir verbinden den Fachblick mit dem System-
blick

Ziele — wir legen fest, was wir erreichen wollen
QM-Kultur — wir wirken durch Umsetzung der Q-Politik

Verzicht — wir verzichten auf Ballast — wir finden unkompliziert(e)
Lésungen

Strukturiertheit — wir wissen, auf was wir nicht verzichten durfen
— wir tragen zu einem System bei

Einfachheit — wir konzentrieren uns auf das Wesentliche

TASS
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