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VORWORT

Der Code of Conduct (CoC) ist eine Verhaltens-und Ethikrichtlinie fir den ASB Landes-
verband Hessen e. V. Als Landesvorstand und Gesamtbetriebsrat freuen wir uns zusam-
men mit der Landesgeschaftsfiihrung und den regionalen Geschaftsfiihrenden lhnen
den CoC vorzustellen. Er regelt Verhaltensgrundsatze und Verhaltensstandards, die wir
fur den ASB Hessen als elementar betrachten. Wir tragen Verantwortung fiir unsere
Kunden, unsere Mitarbeitenden, auch eine gesellschaftliche Verantwortung. Dieser
Verantwortung werden wir gerecht, indem wir die geltenden Gesetze und sonstige
Rechtsvorschriften einhalten. Hierbei schaffen wir ein Umfeld, das Rechtskonformitat
und ethische Werte umfasst, um den engagierten Einsatz unserer Mitarbeitenden zu
starken und fir einen ASB Landesverband Hessen einzustehen, mit dem man gerne zu
tun hat. Unser Verein ist in vielen unterschiedlichen Bereichen tatig. Es geht bei dem
CoC nicht darum Einzelnormen fir all diese Bereiche festzulegen. Das ware unmaglich.
Es geht darum verbindliche Rahmenbedingungen zu erlassen. Dies bedeutet aber
auch, dass jeder einzelne von uns in seinen Entscheidungen und in seinem Handeln im
Umgang mit anderen und in seinem Arbeitsgebiet Selbstverantwortung tbernimmt.
Hierauf zéhlen wir.
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PRAAMBEL

Der Arbeiter-Samariter-Bund Landesverband Hessen e.V. versteht sich als Organisation,
die nicht primar eigene Zwecke verfolgt, sondern der Gesellschaft und der freiheitli-
chen demokratischen Grundordnung verpflichtet ist. Er ist eine parteipolitisch und kon-
fessionell unabhangige Hilfsorganisation und ein Wohlfahrtsverband.

Unser Selbstverstandnis, jede Zielsetzung und Entwicklung orientieren sich an der
Aussage: Wir helfen hier und jetzt - der hilfsbedirftige Mensch steht im Mittelpunkt
unseres Denkens und Handelns.

Wir sind Partner insbesondere der hilfsbediirftigen Menschen, wie beispielsweise
betreuungsbediirftigen Menschen, der behinderten Menschen, der Kinder sowie der
Senioren und deren Angehdrigen und wollen dabei kompetent und zuverlassig sein
und uns durch wirkungsorientiertes Handeln ausweisen. Uneingeschranktes Handeln
nach dem Grundsatz der Humanitat und das Respektieren der freien Selbstbestim-
mung sind fur uns selbstverstandlich.

Als ASB Landesverband bekennen wir uns zu einer rechtkonformen und gesellschaft-
lich verantwortlichen Geschaftsflihrung. Wir halten die geltenden Gesetze und sonsti-
gen Rechtsvorschriften ein und verhalten uns somit rechtkonform. Darlber hinaus
legen wir Uber die jeweiligen Regelungen hinaus Grundsatze der Unternehmenspraxis
fest. Compliance bedeutet flir den ASB Landesverband nicht nur Rechtskonformitat,
sondern umfasst auch ethische Werte wie Integritat und Fairness, die wir transparent
nach innen und auBen leben. Dieser Verhaltenskodex setzt verbindliche Rahmenbedin-
gungen fir unsere Aktivitaten und definiert unser ethisches Verhalten.

Mit dem Verhaltenskodex soll ein Klima der Akzeptanz und des gegenseitigen Vertrau-
ens gefordert werden. Alle Mitarbeitenden respektieren die personliche Wiirde, die
Privatsphdre und die Personlichkeitsrechte ihrer Kollegen*innen, Lieferant*innen,
Kund*innen und anderer Menschen, mit denen sie in Kontakt stehen.

GELTUNGSBEREICH

Dieser Verhaltenskodex gilt fiir alle Beschéftigten, fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiten-
de unabhdngig ob haupt- oder ehrenamtlich fir den Landesverband und alle regiona-
len Gliederungen. Alle Beschéftigten sind den aufgestellten Grundsatzen verpflichtet.
Den Fihrungskraften kommt dabei eine Vorbildfunktion zu.

AUSNAHMEN

Es gibt keine Befreiungen von den Anforderungen des Verhaltenskodex.
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ALLGEMEINE GRUNDSATZE

Wir beachten das fiir uns anwendbare Recht sowie geltende Richtlinien und Standards,
die grundlegenden Gesetze, Vorschriften und unternehmensinternen Regelungen.
Unser Verhalten richten wir danach aus.

o Der Grundsatz der Funktionstrennung
9 Das Vier-Augen-Prinzip
9 Der Dokumentationsgrundsatz

O Offene Fehlerkultur

G Fairer Umgang mit Kunden, Mitarbeitenden
und Geschaftspartnern

G Wertschatzende und vielfaltigkeitsbewusste
Sprache

Vermeidung potentieller oder tatsachlicher
Interessenkonflikte

0 Korruptionsvermeidung

o Fairer Wettbewerb nach kartellrechtlichen
Verhaltensrichtlinien

@ Transparente Spendenpolitik
m Verantwortungsvoller Datenschutz

@ Sichere und gesundheitsvertragliche
Arbeitsbedingungen/Vergutung

@ Sicherheit der Informationen in IT-Systemen
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Hierzu zahlen

o Der Grundsatz der Funktionstrennung. Das bedeutet die Trennung von unvereinbaren
Funktionen Rollen und Aufgaben (funktionale Trennung: Aufgaben mit Konfliktpoten-
zial (fachlicher oder personeller Art) werden nicht demselben Aufgabentrager zuge-
teilt).

9 Das Vier-Augen-Prinzip (als Grundsatz der Funktionstrennung).
9 Der Dokumentationsgrundsatz.

o Wir fihren eine offene Fehlerkultur, indem wir Uber Fehler offen miteinander reden und
sie als Lernchancen betrachten. Dabei differenzieren wir Fehler gegentiber Fehlverhal-
ten.

9 Wir sind stets darauf bedacht im Umgang mit Kunden, Geschaftspartnern und Mitar-
beitenden fair und integer zu handeln.

Wir verwenden intern und extern eine wertschatzende und vielfaltigkeitsbewusste
Sprache.

o Vermeidung potentieller oder tatsachlicher Interessenkonflikte.
Wir achten darauf, dass die eigenen Interessen nicht mit den Interessen des ASB
Landesverband / ASB Gesellschaften in Konflikt geraten und die Stellung beim ASB
Landesverband Verbandsinformationen oder Verbandseigentum nicht fiir persénliche
Zwecke oder unangemessene Vorteile Dritter missbraucht werden. Wir vermeiden Inte-
ressenkonflikte im Umgang mit unseren Kunden, Geschéftspartnern und Beschaftig-
ten. Daraus resultiert die Verpflichtung, mogliche Beeintrachtigung von Mitgliedern-
und Kundeninteressen insbesondere aber auch die Interessen des ASB Landesverban-
des, der regionalen Gliederungen und ASB Gesellschaften innerhalb des Landesver-
bandes untereinander zu verhindern.
Ein Interessenkonflikt entsteht, wenn die eigenen Interessen des Handelnden mit
denen des Verbundes oder der eines Dritten im Widerspruch stehen oder mit einem
materiellen oder sonstigen Schaden verbunden sind.
Die einzelnen Vorgaben werden durch unsere Verhaltensregel zur Vermeidung von
Interessenkonflikten und dem dazugehdrigen Register und Checkliste prazisiert.

0 Korruptionsvermeidung.

Wir gewahren keine gesetzwidrigen, unberechtigten Vorteile und nehmen solche auch
nicht an. Wir halten uns an Integritat und Fairness in allen geschaftlichen Aktivitaten.
Alle Beschaftigten sind verpflichtet jegliches korrupte Verhalten zu unterlassen. Es darf
keinem Entscheidungstrager unangemessene Vorteile angeboten, geleistet oder eine
solche Leistung autorisiert werden. Dies umfasst Geld, Waren oder Dienstleistungen
ebenso wie sonstige unberechtigte Vorteile. Kein noch so glinstiges Geschaft rechtfer-
tigt einen Gesetzesversto3. Verboten sind Zuwendungen, welche die Straftatbestande
der Bestechung und Bestechlichkeit, der Vorteilsannahme und -gewahrleistung oder
der Bestechlichkeit im geschaftlichen Verkehr erfillen.

Bei der Annahme und Gewahrung von Einladungen, Geschenken und anderen Zuwen-
dungen (nachfolgend ,Zuwendungen®) lassen wir besondere Umsicht walten, indem
wir beachten:

Einladungen diirfen angenommen werden, wenn sie angemessen und nicht in Erwar-
tung einer unzulassigen Gegenleistung oder sonstigen Bevorzugung erfolgen. Bei
Einladungen zu Veranstaltungen darf grundsitzlich keine Uberlagerung des Informati-
onsgehalts durch Begleitprogramme vorliegen. Die Annahme und Gewahrung von
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Einladungen zu sozialen Anldssen sind nur ausnahmsweise und nur dann zulassig,
wenn zumindest ein mittelbarer geschaftlicher Bezug besteht.

Eine Zuwendung darf keinesfalls einen unangemessenen hohen Wert besitzen und
nicht als Geschenk gewertet werden kénnen, welches als eine unsachliche Einflussnah-
me auf die Handlungsweise oder Entscheidungsfindung des Beschaftigten angesehen
oder verstanden werden kann. Bei der Annahme oder Gewahrung von Zuwendungen
sind die jeweils geltenden steuerlichen Regelungen liber den Erhalt eines geldwerten
Vorteils zu berlicksichtigen.

o Kartellrechtliche Verhaltensrichtlinien.

In fast allen Landern sind Beziehungen und Absprachen mit Konkurrenten, Lieferanten,
Vertriebsunternehmen und Handlern, die den Wettbewerb unfair beeinflussen, verbo-
ten. Dazu zahlen Preisabsprachen, die Aufteilung von Kunden oder Verkaufsgebieten
zwischen Wettbewerbern, wettbewerbswidrige Boykotts sowie andere unlautere Wett-
bewerbsmethoden. Wir sind dem fairen Wettbewerb verpflichtet und halten uns an
diese Gesetze, indem wir ausschlief3lich im Einklang mit kartellrechtlichen Vorgaben
arbeiten. Wir verpflichten uns, jedem kartellrechtswidrigen Verhalten im Rahmen oder
im Umfeld unserer satzungsmaflig bestimmten Aktivitaten aktiv entgegenzutreten.

@ Spenden.

Durch Spendenannahme werden keine Gegenleistungen eingeraumt. Es werden keine
Spenden von Unternehmen mit Verbindungen zu politisch extremen oder fremden-
feindlichen Gruppen akzeptiert oder einer Partei die eine extremistische Politik vertritt.
Spenden missen transparent sein. Die Identitat des Empfangers und die geplante
Verwendung der Spende sind klar zu dokumentieren. Wir geben den Spendern die
Sicherheit, dass die anvertrauten Spenden im Rahmen unser satzungsgemallen
Zwecke und entsprechend dem Spender:innenwunsch eingesetzt werden und gehen
verantwortungsvoll mit den uns anvertrauten Spenden um.

m Datenschutz.

Alle Beschaftigten gehen mit datenschutzrelevanten Informationen verantwortlich um
und verpflichten sich auf Vertraulichkeit. Bei der Weitergabe von Informationen an
Dritte achten alle Beschéftigten die entsprechenden internen und externen Vorgaben.
Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten ist nur im
Rahmen der gesetzlichen Vorgaben und internen Regelungen gestattet. Naheres
regeln neben den gesetzlichen Bestimmungen individual- und kollektivrechtliche
Vorgaben des ASB Landesverbands.

Zur Gewabhrleistung der Einhaltung der relevanten Datenschutzvorschriften, hat der
ASB Landesverband einen Datenschutzbeauftragten bestellt.

@ Arbeitsschutz: Sichere und gesundheitsvertragliche Arbeitsbedingungen/Vergiitung.
Wir achten auf angemessene Arbeitsbedingungen flr unsere Beschaftigten, die den
jeweiligen gesetzlichen Bedingungen entsprechen, bieten eine faire Entlohnung und
halten uns an arbeitsrechtliche Vorgaben. Das Recht auf eine faire und angemessene
Vergutung fir alle Beschaftigten erkennen wir an, halten aber gleichwohl bei der
Entlohnung und Gewadhrung sonstiger Leistungen die Angemessenheit im Rahmen
unseres Branchenniveaus im Auge. Wir respektieren eine rechtmaBlige Interessenver-
tretung unserer Beschaftigten. Die Gesundheit unserer Beschaftigten und die Sicher-
heit am Arbeitsplatz haben fiir uns einen sehr hohen Stellenwert. Hierbei beachten wir
Arbeitsschutz- und Sicherheitsstandards und halten ein betriebliches Gesundheits-Ma-
nagement vor.
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@ Nutzung und Sicherheit von IT-Systemen.
Die vom ASB bereitgestellten IT-Systeme dienen der Erflillung geschaftlicher Aufgaben
und nicht unzuldssigen oder illegalen Aktivitaten. Es wurden erforderliche Malinahmen
getroffen, um die Sicherheit vor internem und externem Missbrauch und Bedrohungen
zu gewabhrleisten. Die Sicherheit der Informationen und des Informationsaustausches
ist fir uns in allen Geschaftsbereichen von grol3er Bedeutung. Die Nutzung der IT-Syste-
me wird durch Betriebsvereinbarungen geregelt.

Wir erwarten von unseren Geschaftspartnern, dass sie selbst vergleichbare Grundsatze
auf der Grundlage des anwendbaren Rechts einfiihren und diese beachten.

Verbandsspezifisch sensible Bereiche

Die unter ,Verbandsspezifisch sensible Bereiche” getroffenen Regelungen dieses Kode-
xes gelten ausschlieBlich fir Ehrenamtliche in Austibung ihrer ehrenamtlichen Tatig-
keit.

@ Vergutung von Verbandsorganen (Vorstandsvergitung).

Mittel des ASB Landesverbands diirfen nur fiir die satzungsmalfligen Zwecke verwendet
werden. Die Mitglieder erhalten keine Zuwendungen aus Mitteln des ASB Landesver-
bands. Ausgenommen hiervon ist die Erstattung von Aufwendungen, die den Mitglie-
dern durch die Wahrnehmung der satzungsmaBigen Aufgaben des ASB entstehen.
Pauschale Aufwandsentschadigungen kdnnen gewahrt werden und bediirfen, soweit
sie Regionalverbande betreffen, der Zustimmung des Landesvorstands, soweit sie den
Landesvorstand und die Landeskontrollkommission betreffen, der Zustimmung des
Landesausschusses. Es darf keine Person durch Ausgaben, die dem Zweck des ASB
fremd sind, oder durch unverhaltnismalig hohe Vergiitungen beglinstigt werden. Die
Mitglieder des Vorstandes sind ehrenamtlich tatig.

@ Regelungen der Vereinssatzung: Wir beachten unser internes Vereinsrecht. Alles Han-
deln hat sich an dem vereinsmaBlig festgeschriebenen Vereinszweck zu orientieren.

ORGANISATION UND VERFAHREN

Die Einhaltung der Regelungen dieses Verhaltenskodex soll helfen, Rechtsverletzungen
zu vermeiden und dazu beitragen, Geschafte fair und rechtskonform auszutragen und
eine professionelle und ethische Zusammenarbeit und GesetzmaBigkeit in unserem
Verband zu sichern. Jeder Verstol3 gegen geltende Gesetze oder Regeln kann schwer-
wiegende Folgen nach sich ziehen, wie str afrechtliche Ahndung, Schadensersatzzah-
lungen, Ausschluss vom Wettbewerb oder Rufschadigung fiir unseren Verband.

Hinweisgebersystem

Zum Schutz der Reputation und Vermdgenswerte gehen wir mit geeigneten praventi-
ven und repressiven MalBnahmen gegen Erscheinungsformen der Wirtschaftskriminali-
tat aktiv vor. Diese MaBnahmen intensivieren wir durch ein externes Hinweisgebersys-
tem. Bei Kenntnissen, die flir einen begriindeten Verdacht auf eine gravierende Rechts-
verletzung sprechen, steht zur Entgegennahme der Hinweise unsere externe Ombuds-
person zur Verfliigung. Alle Hinweise sowie die Identitdt der Hinweisgeber werden im
Rahmen der gesetzlichen Vorgaben strikt vertraulich behandelt.
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